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Niniejszy Kodeks etyki Doradcy Agrainvest zawiera zasady i wartosci etyczne, wyznaczajgce
standardy postepowania Doradcdw firmy Agrainvest, ktore obowiqzujg od poczgtku
funkcjonowania firmy. Poszanowanie tych wartosci i przestrzeganie zasad stuzy budowaniu
efektywnej, uczciwej i przyjaznej kultury organizacyjnej, a poprzez to ksztattowaniu

witasciwych relacji Doradcdw Agrainvest z otoczeniem.

Definicje

Kodeks etyki Doradcy Agrainvest — to zbiér norm zachowania, zwyczajéw, postaw moralnych, dgzen
oraz sposobu myslenia obowigzujacych w firmie Agrainvest. Kodeks dotyczy postawy Doradcy, jego
kultury, osobistej odpowiedzialnosci, samokrytycyzmu, uczciwosci, hierarchii wartosci, wiedzy i
kompetencji.

Doradca Agrainvest — kazdy pracownik firmy Agrainvest, bioragcy czynny udziat w doradzaniu
Klientowi rozwigzan opartych na ustugach Agrainvest.
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1. Cele Kodeksu Etyki Doradcy Agrainvest

a) ustanowienie standardéw postepowania, ktérych powinni przestrzega¢ Doradcy,
b) wspieranie Doradcow w prawidtowym wypetnianiu tych standardéw,

c) informowanie Klientéw o standardach postepowania, jakich majg prawo oczekiwac od
Doradcow.

2.0g6lne zasady

1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw Doradca Agrainvest ma zawsze na wzgledzie dobro
Klienta oraz chroni uzasadnione interesy kazdej uprawnionej osoby, a w szczegdlnosci:

a) dziata tak, aby jego postepowanie mogto by¢é wzorem i prowadzito do pogtebienia
zaufania Klientdw wobec firmy,

b) wykonuje prace z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem godnosci witasnej,

c) pamieta, ze swoim postepowaniem daje S$wiadectwo o firmie Agrainvest oraz
wspottworzy jej wizerunek.

2. Naruszenie przez Doradce postanowien kodeksu etyki Doradcy znajduje odzwierciedlenie w
okresowej ocenie pracownikow.

3.Zasady wyznaczajgce standard zachowania Doradcy Agrainvest
przy wykonywaniu swoich zadan i obowigzkow

1. Zasada godnosci osobistej — oznacza, ze doradca Agrainvest jest:

a) uczciwy przez co rozumiemy rzetelno$¢ i sumiennos¢ w postepowaniu oraz szanowanie
cudzej wiasnosci, a takze szczerosc i realizm w ocenie sytuacji i plandw klienta,

b) praworzadny przez co rozumiemy przestrzeganie przepisdw obowigzujgcego prawa oraz
stosowanie zasady poufnosci wobec informacji osobistych Klientow oraz wobec know-
how firmy Agrainvest. Know-how jest to zespét informacji poufnych (nie jest powszechnie
znany i dostepny), istotnych (informacje wazne i niebanalne) i zidentyfikowanych we
wiasciwej formie (opisane i utrwalone),

c) dzielny przez co rozumiemy odwage, zaradno$¢, wykazywanie odpornosci wobec
przeciwnosci,

d) sprawiedliwy czyli postepujgcy zgodnie z nakazami etycznymi wobec innych oraz kierujacy
sie we wtasnych osgdach obiektywizmem.
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2. Zasada rzetelnosci - oznacza, ze Doradca Agrainvest:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

wykonuje swoje obowigzki sumiennie, wykorzystujac w sposéb najlepszy swojg wiedze i
umiejetnosci,

podejmowane dziatania opiera na prawidtowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane
informacje wykorzystuje wyfacznie do celéw stuzbowych,

wie, iz interes firmy Agrainvest wymaga dziatan rozwaznych, ale skutecznych i
realizowanych w sposéb zdecydowany,

W rozpatrywaniu spraw nie kieruje sie emocjami, jest gotéw do przyjecia krytyki, uznania
swoich bteddw i do naprawienia ich konsekwencji,

dotrzymuje zobowigzan, kierujac sie prawem i przewidzianym trybem dziatania,

jest lojalny wobec firmy Agrainvest i swoich przetozonych, gotéw do wykonywania
polecen stuzbowych, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostato naruszone prawo lub
popetniona pomytka.

3. Zasada profesjonalizmu - oznacza, ze Doradca Agrainvest:

4.

a)

b)

c)

d)

e)

zawsze jest przygotowany do jasnego - merytorycznego - uzasadnienia wtasnych decyzji i
sposobu postepowania,

dazy do petnej znajomosci znajdujgcych sie w ofercie Agrainvest produktéw i ustug,

jest zyczliwy, zapobiega napieciom w pracy i roztadowuje je, przestrzega zasad

poprawnego zachowania,

w swoich kontaktach z interesantami zachowuje sie wtasciwie, uprzejmie i pozostaje
dostepny,

odpowiadajgc na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng, stara sie
by¢ pomocny i udziela wyczerpujacych oraz doktfadnych odpowiedzi na skierowane do
niego pytania.

Zasada odpowiedzialnosci - oznacza, ze Doradca Agrainvest:

a)

b)

c)

d)

e)

nie uchyla sie od podejmowania trudnych rozstrzygnie¢ oraz odpowiedzialnosci za swoje
postepowanie,

czuje sie odpowiedzialny za dobro i interes klienta oraz Agrainvest,

relacje stuzbowe opiera na wspodtpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu sie wtasnym doswiadczeniem i wiedzg,

zachowuje sie godnie w miejscu pracy i poza nim,

postepuje tak, aby wzmocnié autorytet i wiarygodnosc¢ firmy Agrainvest.

5. Zasada otwartosci na ludzi i doswiadczenia — oznacza, ze doradca Agrainvest jest:

a) Otwarty na innych — rozumiane jako gotowos$¢ do wspdtpracy, aktywne nawigzywanie

relacji i czerpanie z rdinorodnosci otoczenia. Niezbednym elementem budowania
otwartosci, tworzenia dobrych relacji z innymi ludZmi i wspdlnego dziatania jest
zaufanie.
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b) Otwarty na doswiadczenia — rozumiane jako otwarto$¢ na zmiany, ktére s3
podstawowym elementem wspdtczesnego biznesu. Chec¢ poznawania nowych rzeczy,
umiejetno$¢ wykorzystywania wiedzy i doswiadczen innych ludzi, decydujgcych o
innowacyjnosci, ktéra stanowi podstawowg site napedowag biznesu.

c) Otwarty na rozwdj witasnych kwalifikacji — rozumiane jako aktywny udziat w
podnoszeniu swojej wiedzy i umiejetnosci w celu budowania know-how oraz kreowania i
tworzenia rozwigzan innowacyjnych, stanowigcych o przewadze konkurencyjnej firmy.
Wyznaczanie kierunkdéw wtasnego rozwoju podczas rozmdéw rozwojowych i oceniajgcych
oraz ciggte dazenie do realizacji zatozonych celéw.

4. Praca Doradcy z Klientem

1. Doradca przestrzega i dziata wg opisanych warto$ci Agrainvest — partnerstwo, zaufanie i
interes Klienta:

a) Partnerstwo — oferujemy Klientowi wspdtprace dtugofalowg opartg na zaufaniu i
wyrozumiatosci. Poprzez budowanie trwatych relacji rozumiemy nawigzywanie
wspotpracy dtugookresowej, nastawionej na trwate efekty. W Agrainvest biznes
traktujemy jako miejsce, w ktérym wypracowuje sie rozwigzania dotyczace realizacji
wspdlnych przedsiewzieé, a ktére czynig z ludzi i firm partneréw biznesowych. Nasi
doradcy pozostajg do statej dyspozycji Klienta, tworzgc jednoznaczne, stabilne i czytelne
warunki umozliwiajgce Klientom realny dostep do ich wiedzy i doswiadczenia.

b) Zaufanie — kierujemy sie zasadg, iz zaufanie do ludzi jest w biznesie wazniejsze niz papier
umowy, zwitaszcza w sytuacji, gdy zachowuje sie w pracy z Klientem duzg elastycznosé.
Doradcy Agrainvest budujg zaufanie wobec Klientéw poprzez zdobywanie w srodowisku
uznania i zyczliwosci, unikanie niepotrzebnych konfliktéw i sporéw oraz state
podwyzszanie witasnych kompetencji zawodowych. Doradca zawsze kieruje sie zasadg
poufnosci danych i informacji otrzymywanych od klienta.

c) Interes Klienta — gwarantujemy, iz nasze dziatania, nacechowane duzg elastycznoscig
procedur i indywidualnym podejsciem do Klienta, nastawione sg przede wszystkim na
poszanowanie czasu, zasobOw oraz dobrobytu Klienta, rozumiane jako dbatos¢ o jego
zysk, redukcje zbednych kosztédw oraz spokdj i poczucie bezpieczerstwa w realizowanych
dziataniach.

2. Doradca przestrzega wytycznych zawartych we ,Wzorcu wizerunku firmy Agrainvest” oraz w
,Zbiorze standardow firmowych” majacych na celu ksztattowanie profesjonalnego wizerunku
firmy.

3. Doradca Agrainvest zobowigzany jest wykazaé zaangazowanie na rzecz zdiagnozowanych
potrzeb Klienta w zakresie oferowanych przez Agrainvest produktéw i ustug oraz wykorzystaé
w tym celu zgromadzong wtasng lub innych wspotpracownikow wiedze, umiejetnosci
zawodowe i kompetencje.

4. Doradca powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej informacji na temat wynikajgcych
zobowigzan z podjetej z nim wspdtpracy.

5. Doradca zobowigzany jest w kazdej sytuacji, w szczegdlnosci w trudnej, do zachowania
nalezytych norm etycznych i kulturowych, tak aby pozostawié¢ profesjonalny obraz firmy.

Strona5z6



5. Wspotpraca wewnatrz firmy

1.

W swych kontaktach ze wspotpracownikami Doradca Agrainvest powinien:

a) dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem,
b) przestrzegac zasady lojalnosci zawodowej,
c) w ocenach wspotpracownikow kierowac sie obiektywizmem,

d) w przypadku wspdtpracownikdw naruszajgcych zasady niniejszego kodeksu zajac
krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie,

e) powinien wspotpracowaé z innymi pracownikami w celu wykonywania obowigzkéw
zawodowych.

6. Odpowiedzialnos¢ Doradcy wobec firmy

Doradca powinien przestrzega¢ zobowigzan podjetych wobec firmy go zatrudniajgce;.

Doradca powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania firmy Agrainvest i poprawy
efektywnosci jej funkcjonowania.

Doradca powinien w sposéb racjonalny dysponowaé powierzonymi mu Srodkami
finansowymi i rzeczowymi.

Doradca nie podejmuje zadnych prac ani zajeé, ktére pozostawatyby w sprzecznosci z
obowigzkami pracownika w stosunku do firmy.

Doradca w zwigzku ze swojg pracg nie przyjmuje zadnych dodatkowych korzysci materialnych
ani osobistych.
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